CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LICENGCA DE USO DE SOFTWARE

Termos gerais e condigcoes de uso do servico e software via website app.MyBirds.online

Por este instrumento particular de contrato (“Contrato””), na melhor forma do Direito, por estarem
de acordo com todas as clausulas que se seguem, tendo por PARTES, de um lado, FORECAST
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pessoa juridica de direito
privado, detentora dos direitos do SOFTWARE, inscrita no CNPJ sob o n®: 36.890.449/0001-10,
com sede na Rua das Pernambucanas, n° 282, sala 602 CXPST 51, Bairro das Gragas, Recife/PE,
CEP 52011-010, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA”, e de outro lado,
0o CONTRATANTE, qualificado de acordo com o cadastro eletronico realizado no website,
doravante denominado “CONTRATANTE” ou “CLIENTE”, tém entre si justo e contratado o
presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigdes adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

1. DAS CONDICOES GERAIS E DEFINICOES:

1.1. Para fins deste contrato, a marcagao da expressao “Estou de acordo com os termos de uso e
politica de privacidade” no Formulario de Contratacdo quando da aquisicao da licenga, e sua
comprovacao de pagamento, designa o instrumento eletronico de adesdo online a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia e demais especificidades dos servi¢os contratados, sendo parte
indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O Formulario de Contratacio,
aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢gdes do presente Contrato.

1.2. Considerando que os termos “Software”, “Sistema”, ‘“Plataforma”, ‘“Programa”,
“Website”, “Aplicativo”, "Modulos", "Aplicagdo Web", quando aqui referidos,
independentemente do niimero ou género em que sejam mencionados, designam os programas de
computador de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA e licenciados para o uso
do CONTRATANTE com vigéncia determinada pelo plano escolhido no "Formulario de
Contratacio" pelo CONTRATANTE e constante posteriormente em nota fiscal, faturado
integralmente apos confirmacio do pagamento pela instituicio financeira com nota fiscal
emitida eletronicamente e enviada por email; sendo facultado ao CONTRATANTE o
cancelamento através da solicitacio de cancelamento apresentada pelo mesmo, conforme
procedimento estabelecido na Clausula 9 deste instrumento.

1.3. Este contrato regula integralmente as obrigacdes a serem firmadas pela CONTRATADA e
pelo CONTRATANTE referente aos termos aqui presentes.



1.4. A nio utilizagdo, por parte do CONTRATANTE, dos servicos ora contratados em qualquer
perido dentro da vigéncia deste contrato, NAO implica no cancelamento automético do
compromisso firmado entre as partes e NAO cancela faturas geradas, independentemente se estio
vigentes ou vencidas. A CONTRATADA se reserva no direito de ndo efetuar a devolugdo ou
estorno dos valores recebidos pelos servicos que foram prestados, considerando prestagdao de
servigos como a propria disponibilizagao dos sistemas ou servigos a0 CONTRATANTE.

1.5. O CONTRATANTE autoriza o envio de e-mails, SMS ou qualquer outro tipo eletronico de
comunicac¢do, bem como envio de correspondéncia para o endereco do CONTRATANTE, cujo
conteudo seja meramente informativo ou para efeito de cobranga, bem como a inscricdo de
eventuais débitos financeiros nos Servigos de Prote¢dao ao Crédito (SPC, SERASA ou outro que os
substituam), sem prejuizo de a¢des de cobranga judicial e/ou extrajudicial, conforme previsto na
Clausula 8 deste instrumento.

1.6. Os acessos ao(s) sistema(s) serdo disponibilizados pela CONTRATADA mediante a
compensacao bancaria do pagamento do plano ora contratado. A CONTRATADA se compromete
em manter a qualidade e disponibilidade dos servicos. Qualquer eventualidade na utilizacdo dos
servicos deverd ser comunicada imediatamente pelo CONTRATANTE, através dos canais de
atendimento publicados no site da CONTRATADA, para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

2. USO DA APLICACAO WEB E ACEITACAO DAS CONDICOES DE USO:

2.1. O uso dos servicos da aplicagdo web sdo regidos e condicionados por este instrumento, bem
como pelas politicas de privacidade, cujas condigdes 0 CONTRATANTE devera ler atentamente
antes de utilizar tais servigos.

2.2. Registrando-se, acessando e utilizando os servigos de qualquer forma, incluindo navegagao,
visualizagdo, download, geracdo, recebimento e transmissdo de quaisquer dados, informagdes ou
mensagens de ou para os websites, 0 CONTRATANTE manifesta sua expressa concordancia, em
seu nome ¢ em nome da sua empresa ou em nome do seu empregador, para com estes termos, bem
como com as condigdes empregadas nas politicas de privacidade, conforme periodicamente
atualizados, ou seja, vocé usudrio registrado dos servigos ou nao, pelo que vocé se compromete a
respeitar e cumprir todas as disposi¢des aqui contidas, bem como as disposi¢des dos avisos legais
que regulam a utilizagao dos servicos.

2.3. Os termos gerais constituem um contrato vinculado entre
a CONTRATADA ¢ CONTRATANTE. A nao concordancia com os termos que regem este
contrato, com as politicas de privacidade, implica a ndo utilizagdo dos servigos.

2.4. A CONTRATADA podera atualizar ou alterar estes termos a qualquer tempo. Apods a
publicacdo da alteracdo das disposi¢des nos websites, fica acordado que a CONTRATANTE, ao
manter a continuidade de utilizagdo dos servigcos ou dos websites, constitui sua expressa



concordancia para com todas as clausulas aqui explanadas, bem como com todas as condi¢des das
politicas de privacidade.

3. ACESSO A APLICACAO WEB E AOS SERVICOS:

3.1. A fim de acessar o website/plataforma e/ou aplicacdo web e utilizar os servigos, vocé€ devera
manter e operar o software e hardware necessarios para tal. Vocé ¢ o uUnico e exclusivo
responsavel por adquirir, instalar e manter todo e qualquer software e hardware necessarios para
acessar o website/plataforma/aplicagdo web e utilizar os servigos.

3.2. E de total responsabilidade do CONTRATANTE manter os seus equipamentos atualizados e
protegidos, livres de qualquer malware, espionagem, acesso remoto por agentes desconhecidos ou
quaisquer ameagas externas em decorréncia da ma utilizacao das estagdes de trabalho.

3.3. Os servigos serao disponibilizados para a CONTRATANTE no website da CONTRATADA,
sendo que 0 CONTRATANTE devera observar todos os termos ¢ condigdes estabelecidos neste
instrumento, bem como nas politicas de privacidade.

3.4. A Licenca de uso dos servicos da CONTATADA, objetos deste instrumento, ¢ outorgada
a0 CONTRATADO pelo prazo determinado previsto no Formulario de Contratagio, sendo
considerada como data inicial a data do pagamento do plano contratado.

4. DO OBJETO DO CONTRATO:

4.1. O presente contrato tem como objeto a prestagdo de servigos em licenciamento, manutengao
e/ou tratamento de dados de propriedade da CONTRATANTE, através da utilizagdo de websites
e aplicacao web denominado App MyBirds.

4.2. O tratamento de dados consiste na realizacdo de filtros, conferéncia e busca de informagdes
compativeis na internet, mecanismos aplicados a gestdo como: controles de plantel, cadastros de
aves, relatorios baseados nos dados e dos resultados obtidos, visando permitir
a0 CONTRATANTE maior eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos dados.

4.3. Os dados deverao ser fornecidos pelo CONTRATANTE no formato e nas condigdes
adequados ao funcionamento da aplicacao.

4.4. Treinamentos, consultoria, higienizacdo de dados pela equipe da CONTRATADA, dentre
outros servigos, ndo sdo objetos deste contrato e caso sejam demandados, serdo objeto de outras
negociagdes e serdo cobrados a parte.

5. DO ACESSO:

5.1. Para o primeiro acesso a “Aplicagdo web”, faz-se necessario a utilizacao de “login” e “senha”
fornecidos pela CONTRATADA via e-mail, e a primeira utilizagio por parte



do CONTRATANTE sera considerada aceite tdcito das condicdes estipuladas no presente
contrato e nas politicas de privacidade.

5.2. A utilizacdo e protegdo do “login” e da “senha” € intuitu personae, ou seja, intransferivel e
inalienavel. As obrigagdes aqui assumidas sdo de total responsabilidade do CONTRATANTE,
sendo vedada sua distribuicdo e/ou transferéncia a outrem.

5.3. Na hipotese de distribuicdo e/ou transferéncia dos dados de “login” e “senha” a terceiros por
parte do CONTRATANTE, fica este responsabilizado pelo eventual bom e/ou mau uso da
Aplicagdo web, ficando a obrigacio da CONTRATADA resolvida.

5.4. A CONTRATADA disponibiliza uma base de conhecimento com videos explicativos de
modulos que compde a Aplicagdo web. O objetivo ¢ auxiliar a CONTRATANTE a usufruir da
melhor maneira dos produtos e dos beneficios da plataforma.

6. DAS NORMAS DE UTILIZACAO DO WEBSITE:

6.1. O acesso a “Aplicagdo web” do CONTRATANTE ¢ protegido por senha gerada por
algoritimos de chave aleatéria e enviada por e-mail ao CONTRATANTE, onde em seu primeiro
acesso devera altera-la, ou, quando assim desejar desejar durante a vigéncia do contrato.

7. DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE:

7.1. A CONTRATADA fornece licenga para o uso da Aplicagdo web que serd paga de forma
integral no ato da contratagdo, mediante ao preenchimento do formuario de contratagdo, podendo
os servigos serem transferidos a qualquer momento pelo CONTRATANTE para outra titularidade,
desde que expressamente acordado entre as PARTES.

7.2. A transferéncia de titularidade ocorrera através do termo de cessdo, cujo proposito € a
transmissao da relagdo contratual do CONTRATANTE, também qualificado como CEDENTE,
para o interessado em assumir a titularidade, cuja denominagdo di-se como CESSIONARIO,
passando a ser detentor das obrigacdes e dos direitos aqui contidos.

7.3. Podera o CONTRATANTE solicitar junto a CONTRATADA a transferéncia de titularidade
do(s) plano(s) vigente(s) no cadastro do formulédrio de contratacdo, afim de dar continuidade ao
uso e manter todos os dados j4 inseridos na Apicacao web.

7.4. Para a validade do termo de cessdo no tramite interno da CONTRATADA, faz-se necessario
e obrigatorio o reconhecimento de firma das assinaturas ou o documento assinado digitalmente por
entidade certificadora valida e credenciada.

7.5. Em caso de solicitagio de transferéncia de titularidade, fica acordado que
0 CONTRATANTE titular devera comunicar a CONTRATADA a intenc¢ao do uso da Aplicagdo



web pelo futuro CONTRATANTE, bem como devera apresentar em tempo habil toda a
documentagdo exigida pela CONTRATADA para o prosseguimento da solicitagao.

7.6. O novo CONTRATANTE concorda expressamente com todas as condigdes aqui colocadas,
bem como todas as condigdes do termo de titularidade.

7.7. A mudanga de titularidade ndo exime o atual CONTRATANTE do pagamento de faturas ja
emitidas.

7.8. Na ocorréncia da transferéncia de titularidade da contratagio de qualquer plano
da CONTRATADA, sera disponibilizado novo “login” e “senha”, deixando o CEDENTE de ter
acesso ao sistema.

7.9. A cessdo ocorrerd com concordancia expressa da CONTRATADA, apods analise dos
documentos comprobatorios e finalizagao do tramite interno da CONTRATANTE.

8. DO PRECO E FORMAS DE PAGAMENTO:

8.1. Pelos servigos contratados, 0o CONTRATANTE pagara integralmente 8 CONTRATADA,
em moeda corrente do pais, o somatorio dos valores referentes ao plano e possiveis adicionais
contratados, conforme descrito no Formuario de Contratacio. O CONTRATANTE podera, a
qualquer tempo, negociar pacotes adicionais com contratacdo pontual ou recorrente, gerando
cobrangas adicionais que poderdo ser incorporadas a fatura imediata e/ou lancadas em fatura(s)
avulsa(s).

8.2. O acesso a Aplicagdo web sera disponibilizado pela CONTRATADA a CONTRATANTE a
partir da confirmacgdo do pagamento conforme aceite especifico no Formulario de Contratacio,
formalizado no ato da compra.

8.3. O pagamento do plano contratado podera ser realizado através de cartdo de crédito, débito ou
boleto bancario onde devera ser informada no ato de preenchimento do Formulario de
Contratacio.

8.4. O nao recebimento do(s) boleto(s) bancario(s) ndo desobriga o CONTRATANTE do
pagamento ora convencionado. Caso, por qualquer eventualidade, 0 CONTRATANTE nao
receba o boleto, através do e-mail cadastrado, até a data de vencimento acordada, devera obté-lo
ao entrar em contato com a Central de Atendimento da CONTRATADA enviando e-mail para

8.5. Na impossibilidade de cobranca dos valores contratados pelo cartdo de crédito
do CONTRATANTE, seja por alteragdo no nimero do cartdo, bloqueio, auséncia de limite ou sua
exclusdo em casos de cartdes virtuais, seja pela ocorréncia do vencimento do cartdo ou pela
mudanca de titularidade, fica desde ja autorizado pelo CONTRATANTE a migracdo automatica



da forma de pagamento para Boleto Bancario até que seja apresentado um novo cartdo de crédito,
ou suspensao do acessso a Aplicagao web.sac@mybirds.com.br

9. CANCELAMENTO:

9.1. Para cancelar os servigos, ¢ necessario enviar um e-mail para  solicitando o devido
cancelamento.

9.2. O cancelamento podera ser solicitado a qualquer tempo e o plano ficara ativo até o fim da sua
competéncia paga. O cancelamento da licenca ndo implica na suspensdo de cobrangas devidas ja
emitidas pelo sistema.

9.3. As alegacdes de auséncia de acesso a Aplicagdo web durante determinado periodo e/ou a ndo
utilizagdo total ou parcial dos servicos contratados, nao isentara a CONTRATANTE dos
pagamentos e demais obrigacdes assumidas.

9.4. A CONTRATADA se reserva no direito de suspender o servico da CONTRATANTE a
qualquer momento, por qualquer razao, sem notificagao, quando for constatada qualquer infragdo
ou violagdo ao Contrato de Adesao e a Politica de Privacidade.

10. DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

10.1. O uso adequado dos contetidos contidos e/ou disponiveis na Aplicagdo web ¢ de unica e
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, que devera guardar sigilo absoluto das
informagdes e zelar pela ética profissional, através de politica constante de treinamento e
fiscalizagdo de sua equipe de profissionais. Sendo que em hipdtese alguma
a CONTRATADA podera ser responsabilizada por efeitos causados pelo mau uso das
ferramentas disponibilizadas ou por eventuais desvios de conduta cometidos pelos funciondrios
do CONTRATANTE.

10.2. A Aplicagdo web possui um banco de dados em que sdo armazenadas as informagdes
cadastradas pelo CONTRATANTE, ¢ somente a ele diz respeito tais informacdes, sendo que
a CONTRATADA se compromete a manter e guardar absoluto sigilo das informagdes cadastrais
e comerciais inseridas na Aplicagao web pelo CONTRATANTE.

10.3. E expressamente proibida a utilizagdo da Aplicagdo web fora das condigdes estabelecidas
neste contrato, bem como qualquer procedimento que implique engenharia reversa, descompilar,
copiar, desmontar, traduzir, adaptar ou modificar o servi¢o/produto  Aplicacdo web, como
também qualquer outra conduta que possibilite 0 acesso ao seu codigo-fonte. E proibido ainda
remover ou alterar qualquer aviso de copyright, marca registrada, ou outro aviso de direitos de
propriedade inseridos pela CONTRATADA.

10.4 O CONTRATANTE se obriga a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados.
Toda e qualquer alteracao devera ser comunicada 8 CONTRATADA.



10.5. O CONTRATANTE se compromete a manter atualizados os dados pessoais de cada usuario
por ele autorizado.

11. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

11.1. A CONTRATADA realizara diariamente rotinas de backup de dados, assumindo como
padrao de seguranga a reten¢do dos ultimos trés dias conforme politica de backup adotada.

11.2. A CONTRATADA empregara sempre seus melhores esfor¢os na manutencao e na evolucao
tecnoldgica da Aplicagdo web, bem como na protegdo e customizagdo do(s) servidor(es) que a
hospeda, se responsabilizando, no caso de eventuais interrupgdes do funcionamento ocasionados
por falha humana ou indisponibilidade técnica, a repor a CONTRATANTE o valor proporcional
ao periodo apurado, através de créditos adicionais (em dias) ao plano contratado.

12. DAS RESTRICOES DE RESPONSABILIDADE DA CONTATADA:

12.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelos resultados produzidos pela Aplicacdo web,
caso este seja afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos
popularmente como virus, cyber ataques, ou por falha de operacdo ocasionada por fraudes
eletronicas. A CONTRATADA nao se responsabiliza, ainda, por problemas advindos da
integragdo ou interoperabilidade da Aplicagdio web com qualquer outro software ou API de
terceiros ou do cliente; operagcao da Aplicagdo web por pessoas nao autorizadas; qualquer defeito
decorrente de culpa exclusiva do CONTRATANTE; pelos danos ou prejuizos decorrentes de
decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas
pela Aplicacao web; por eventos definidos na legislagdo civil como caso fortuito ou for¢a maior.

12.2. Em hipdtese alguma a CONTRATADA seré responsavel por lucros cessantes, indenizagdes
de qualquer espécie, danos comerciais, especiais, acidentais, ou outros diretos ou indiretos.

13. DO SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DA APLICACAO WEB:

13.1. O suporte técnico fornecido ao CONTRATANTE limita-se a esclarecimentos sobre a
Aplicagdo web e sua operagao, assim sendo, pressupde-se o minimo de conhecimento do uso do
computador por parte do CONTRATANTE e seus colaboradores, o que inclui o uso do
computador e suas fungdes, o uso dos sistemas operacionais, € também conhecimento relativo ao
mercado no qual a Aplicagdo web se aplica. Pressupde-se também uma configuragdo adequada do
computador no que se refere a utilizagdo e acesso via internet a Aplicagdo web no plano
contratado e o bom estado de funcionamento desse computador.

13.2. O suporte técnico limita-se ao atendimento remoto ao CONTRATANTE e seus
colaboradores, ndo estando inclusos os custos e despesas com deslocamentos, hospedagem,
servigcos postais, honorarios e outros, que ocorrerdo por conta do CONTRATANTE, em caso de
necessidades exclusivas e especificas de intervengao.



13.3. O Suporte Técnico da CONTRATADA garante atendimento gratuito ao CONTRATANTE,
em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das O8h as 18h (horario de Brasilia), resumidamente, nos
seguintes itens:

A CONTRATANTE estd ciente que o treinamento da usabilidade do sistema ¢ eletronico,
fornecido gratuitamente pela CONTATADA;

1. Suporte técnico por e-mail ou chat referente a utilizacao da Aplicagcao web;
2. Explicagdes sobre o funcionamento e funcionalidades da Aplicagdo web;
3. Evolucao tecnolégica ou implementacdes da Aplicacdo web e suas funcionalidades.

13.4. O Suporte Técnico fornecido pela CONTRATADA nao abrange a conexdo com a internet,
rede interna e a computadores, notebooks ou dispositivos méoveis do CONTRATANTE.

13.5. O Suporte técnico para integracdo e/ou inser¢do de novos modulos e funcionalidades na
Aplicagdo web, para atender a demanda e uso exclusivo do CONTRATANTE, podera ser
negociado a parte, devendo o CONTRATANTE enviar todo o novo material a ser inserido no
sistema via e-mail 3 CONTRATADA, que avaliara se o referido material preenche as condi¢des
técnicas para a implantagdo, e definird o cronograma de realizagao.

Paragrafo Unico: Os valores, neste caso, referentes a servicos adicionais, poderdo ser cobrados
través de cartdo de crédito, débito ou boleto bancario a critério da CONTRATADA.

13.6. A CONTRATANTE disponibiliza uma base de conhecimentos, com FAQ, imagens ou
videos para auxiliar a CONTRATANTE no uso da Aplicagdo web.

14. DA COMERCIALIZACAO DE LICENCAS DE USO

14.1. A CONTRATADA disponibiliza e reconhece apenas 1 (um) canal de venda proprio e
exclusivo para aquisicao das licencas de uso da Aplicagdo web:

1. A loja online da Aplicacao web MyBirds, disponivel através do site https://mybird.online,
com descricao de todos os detalhes de cada plano/licenca e suporte de vendas via e-mail;

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA nao possui € ndo contrata representantes, distribuidores
e/ou agentes de venda terceirizados.

Paragrafo Segundo: E proibido a0 CONTRATANTE realizar revenda e/ou sublocagio dos
acessos contratados, sob pena de cancelamento imediato sem devolugdo de valores e outras
implicagdes civeis e criminais decorrentes.



14.2. A CONTRATADA disponibiliza gratuitamente por email através do site
https://mybirds.online uma equipe de vendedores altamente especializada nos produtos e servigos
oferecidos, com o intuito de auxiliar no entendimento e na mensurac¢ao do plano.

14.3. A CONTRATADA disponibiliza tecnologia de ponta para garantir total seguranga dos
dados comerciais do CONTRATANTE durante a compra, como também durante todo o periodo
de utilizagdo e até¢ mesmo apos o eventual cancelamento do contrato.

15. DA RESCISAO:

15.1. O presente contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE a qualquer momento,
mediante a solicitacdo realizada por e-mail, conforme procedimento estabelecido na Clausula 9
deste instrumento. O ndo uso da Aplicagdo web e/ou o ndo pagamento do plano contratado nao
sera considerado como rescisao.

Paragrafo Unico: Em caso de rescisdo imotivada por parte da CONTRATADA, esta fica
obrigada a informar 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e fornecer
mecanismos de exportagdo da base de dados e informacdes de interesse do CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada pela ndo exportacao da base de dados e
informagdes de interesse do CONTRATANTE, caso haja perda e/ou descarte de alguma
informacao devido ao cancelamento do plano e/ou rescisdo contratual.

15.3. Fica o CONTRATANTE ciente que ¢ de sua total responsabilidade a realizagao imediata da
copia de seguranga, conhecida como backup e/ou exportacdo de dados inseridos na Aplicacao web
da CONTRATADA na hipétese de cancelamento do plano contratado e/ou rescisdao contratual por

qualquer uma das PARTES, aqui definidas como CONTRATANTE e CONTRATADA.

15.4. Podera a CONTRATADA rescindir o contrato e/ou suspender os servigos prestados nas
hipoteses assim dispostas:

1. Se o CONTRATANTE praticar atos que atinjam a imagem comercial
da CONTRATADA perante terceiros;
2. Se houver negligéncia do CONTRATANTE no cumprimento das obrigactes

assumidas com a CONTRATADA;
3. Se o CONTRATANTE faltar com ética profissional, boa-fé e respeito
a CONTRATADA, que se esforcara sempre para oferecer o melhor servico e o melhor
atendimento a todos os clientes;
4. Se o CONTRATANTE deixar de cumprir quaisquer obrigacdes assumidas no
presente instrumento.

16. DAS PENALIDADES:

16.1 A CONTRATANTE tem conhecimento de que, na hipotese de atraso superior a 30 (trinta)
dias corridos, os débitos serdo automaticamente inscritos nos Servigos de Prote¢dao ao Crédito



(SPC e SERASA, ou outro que os substituam); apds 60 (sessenta) dias corridos, serdo entregues a
empresa de cobranga terceirizada, o que acarretara em acréscimo de 20% (vinte por cento) de
honorarios devidos e cobrados sobre o montante total da divida.

17. DA AUSENCIA DE VINCULACAO:

17.1. As PARTES reconhecem e declaram que este contrato nao estabelece qualquer vinculo de
natureza empregaticia, associativa ou societaria entre os mesmos, seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigos, direta ou indiretamente envolvidos na consecugdo do seu objeto.

18. DA VIGENCIA:

18.1. O presente contrato ¢ celebrado por tempo determinado conforme o plano escolhido quando
do preenchimento do Formulario de Contratagao.

18.2. Apdés o cumprimento do eventual periodo especifico de vigéncia acordado no ato da
contratagdo, o CONTRATANTE poderd fazer renovacdo do plano através do site
https://mybirds.com.br, ficando dispensada a formalizacdo através de termo aditivo contratual ou
outra atualizagdo deste contrato.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS:

19.1. No caso de qualquer disposi¢ao deste contrato ser considerada invalida ou ndo executavel de
acordo com a respectiva redagdo, tal disposicdo deverd ser substituida por outra que reflita as
vontades das PARTES existentes na data de aceite eletronico deste contrato, sendo que todas as
demais disposi¢des deste contrato deverao permanecer produzindo plenos efeitos.

19.2. A atualizacao da Aplicagao web ou modulos disponibilizados
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE poderao conter termos adicionais, que, uma vez
aceitos eletronicamente, passarao a compor este contrato de forma indissociavel.

19.3. O CONTRATANTE se responsabilizard por todos os eventuais danos oriundos da sua
utilizacdo dos servigos contratados, e se compromete a inocentar a CONTRATADA de qualquer
reivindicagdo legal, incluindo as perdas e danos requeridos por terceiros.

19.4. O CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA irdo cumprir o que fora convencionado nos
termos do presente contrato.

19.5. O CONTRATANTE seguird as instru¢des da CONTRATADA sobre os termos € uso a
Aplicagdo web ora contratados.

19.6. O CONTRATANTE esclarecera informacdes a CONTRATADA sempre que lhe for
solicitado.



19.7. O CONTRATANTE e¢ a CONTRATADA observardo e seguirdo todas as obrigacoes
contidas neste contrato.

20. DO FORO:

20.1. Fica eleito, com renuncia de qualquer outro, o foro da comarca de Recife/PE, para dirimir
toda e qualquer duvida ou pendéncia oriunda deste contrato.

Ressaltamos a importancia de se conhecer e observar nossa POLITICA DE PRIVACIDADE.

FORECAST SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA



